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LOSUR de Carreras Universitarias Sistema
Cionales de Acreditacion {RANA)

Carrera de Ingenieria de Sistemas e Iiformética de la Universidad Pontificia

Boliv

VISTOS:

El “Acuerdo sobre la Creacién e Implementaci
de Grado para el Reconocimiento Regional

riana,

on de un Sistema de Acreditacion de Carreras
de la Calidad Académica de las Respectivas

Titulaciones en el MERCOSUR y los Estados Asociados”.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ingenieria de Sistemas e informética de la UNIVERSIDAD

PONTIFICIA BOLIVARIANA, impartida

en la ciudad de Medellin, se sometic

voluntariamente a una evaluacion ante al $istema de Acreditacién Regional de Carreras
de Grado ARCU-SUR, del Sector Edudativo del MERCOSUR administrado por el
Consejo Nacional de Acreditacion de Colormbia- CNA. :

2. Que dicho sistema cuenta con normas p
Enfermeria, contenidas en los siguientes d

rticulares para la acreditacién de carreras de
cumentos:

* Manual del Sistema ARCU-SUR, que fija las bases para el desarrollo de procesos
de acreditacion de carreras universitarias del MERCOSUR;

» Convocatoria para las carreras de grado de Ingenierias en el marco del Sistema

de Acreditacion de Carreras Univ
SURY);

rsitarias de Grado del MERCOSUR {ARCU-

* Documento que contiene las dimen siones, componentes, criterios e indicadores
para carreras de Ingenierias ARCU-SUR;
Guia de autoevaluacién del ARCU-SUR:

¢ Guia de pares del ARCU-SUR.

3. Que, con fecha ventiocho (28) de febrero de 2018, la UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA, presenté el informe de autdevaluacion y el formulario para la recoleccion
de datos e informacion realizado por su carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica,

de acuerdo a las instrucciones impartidas
SUR.

por el CNA en el marco del Sistema ARCU-
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4. Que, los dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018, la Carrera fue visitada por un Comité de
Pares Evaluadores designado por el CNA, el cual estuvo acompafiado por personal
técnico del CNA. '

3. Que, con fecha julio 13 de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales caracteristicas de I Carrera, teniendo como parametro: el informe
de autoevaluacion de la carrera, basado |en las dimensiones, componentes, criterios e
indicadores y los propésitos declarados por ella y la visita del Comité de Pares, en el
marco del Sistema ARCU-SUR.

6. Que, dicho informe fue enviado a la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, para su
conocimiento.

7. Que, el CNA analizo todos los antecedentés anteriormente mencionados en su sesidén de
los dias 19 y 20 de septiembre de 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que, del proceso evaluativo que se ha desarrollado se desprende de que la carrera de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana, presenta las
siguientes caracteristicas y fortalezas pard cada una de las dimensiones de evaluacion
establecidas:

Contexto institucional:

La carrera cumple con los componentes de esla dimension.

De acuerdo con la informacién suministrada y el informe de los pares en relacion con el
Componente de las caracteristicas de la Carrera y su insercion institucional, los pares
evidenciaron que ésta desarrolla adecuadamente las funciones sustantivas de la docencia, la
investigacion y la extension, cumple formalmente lo declarado en el PEl; generando la
coherencia articulativa entre el Plan de Desarrollo Institucional (PDI-UPB Innovadora y
Sostenible 2017-2025) los principios misicnales declarados en el PE!, consignados en el
Proyecto Institucional (Pl) y el Proyecto Educatjvo del Programa PEP).

Se destaca la formalizacion de la represgntacion y participacion de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y egresados) en los distintos estamentos de la
Universidad, del Consejo de Escuela y Consejg de Facultad.

La carrera desarrolla proyectos de investigacion y extensién de aplicacion en el medio, los
cuales son registrados en una base de datos gional. De igual manera, tiene definida en el
curriculo la formacion investigativa (F).

La Facultad de Ingenieria, a la cual se enduentra adscrita la Carrera, tiene una clara
articulacion con los siguientes programas posgraduales: Doctorado en Ingenieria, Maestrias

e
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en TIC y Maestria en Ingenieria y 2 Especialigaciones, una Inteligencia y Negocios vy la otra,

en Seguridad Informatica.

En relacion con el Componente de Organizacion, Gobierno, Gestion y Administracion de la

Carrera, los pares evidenciaron lo siguiente:

organizacional y administrativa, lo cual ha pel
Cuenta con un robusto sistema de informacid
administrativa, representado en el portal
Conocimiento, Plataforma Aula Digital, y otras
en tales responsabilidades. El presupuesto
formacién, investigacién y extension y los a
manera anual, a través del presupuesto asign
las actividades investigativas y de extensi
continuada.

la Carrera tiene definida su estructura
mitido dinamizar los objetivos y logros del PEI.
n para el desarrollo de su gestion académico-
Web Institucional, Sistema de Gestién del
plataformas y bases de datos para coadyuvar
para el financiamiento de las actividades de
pectos administrativos, estan garantizados de
do y fortalecido con ingresos provenientes de
DN por servicios prestados y de educacién

La Carrera desarrolld dos procesos de autoevaluacion con base en los lineamientos

establecidos por el CNA y con las dimensione
fortalezas u aspectos a mejorar de la misma.

5 de ARCUSUR. Lo cual permitié identificar las
Los pares evidenciaron el arraigamiento de la

cultura de la calidad, cumpliendo con los procesos de autoevaluacion establecidos por el

CNA.

El proceso de admisién de estudiantes es
Institucién. Los estudiantes cuentan con
financiamiento, entre las cuales se precisan
Botero” y “la Beca Monsefior Eugenio Restrep
distinguidos en grupos deportivos, artisticd
administrativos, se cuenta con la “Beca Institut

A través del proceso formativo del estudiante,

explicito, divuigado en e! portal Web de la
una amplia variedad de programas de
la “Beca de honor’, la “Beca Félix Henao
0"; descuentos de matriculas para estudiantes
1S, pruebas Saber Pro. Para docentes y
b Misionero de Antropologia”.

estos han logrado resultados significativos en

la Pruebas Saber Pro-2017, al ubicarse por encima del promedio nacional de referencia en

las cinco competencias genéricas gque se ev.

allan en este examen, de igual manera, se

posiciona con resultados por encima del promedio nacional en las competencias especificas.

El bienestar universitario, ofrece una amplia ga
Proyecto Académico:
La carrera cumple con los componentes de est
Los pares verificaron la coherencia entre el ti
ARCUSUR para la carrera; el perfil del eqi

habilidades y actitudes declaradas en sus com
Carrera y a sus propdsitos de formacion, form

profesionales recomendadas por asociaciong

flexibilidad a través del sistema de créditos, cu

profundizacién, entre otros tépicos. La interdisc

ma de servicios para la comunidad educativa.

a dimension.

ulo otorgado y los criterios establecidos por
esado es coherente con las capacidades,
petencias, corresponden a los objetivos de la
alizado en el curriculo. Las buenas practicas
s profesionales. El curriculo evidencia la
'sos de integracion con posgrados, lineas de
plinariedad se manifiesta mediante los ciclos
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de formaciéon de formacion, basico universi
docentes cuentan con el Seminario permane
reflexion permanente sobre la docencia.

En relacion con la investigacion, la UPB se tra
una Universidad con Investigacion e Innova
Transferencia e Innovacién (SITI), como el ¢
macro procesos de Investigacién, Transfere
Centro de Investigacion para el Desarrolio
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lario, basico disciplinar y de integracion. Los

nte de educacion superior (SEMPES), para la

nsformé de ser una Universidad de Docencia a
cién, definiendo el Sistema de Investigacion,
cosistema articulatorio de programas para los
ncia e Innovacion. También se cuenta con el
y la Innovacién (CIDI), para el apoyo de las

carreras. Para el caso de la Carrera de Inge
GIDATI categorizado en A por Colciencias,

ieria, se cuenta con el grupo de investigacion
[ cual se adscriben 49 integrantes 16 de los

cuales son docentes del Programa y trab jan en 4 lineas de investigacion: Ciudades
Inteligentes, Contenidos Digitales, Acceso Inalambrico y Redes y Comunicaciones Opticas.

De los docentes, 8 tienen formacion doct

ral y 8 de maestrias. La investigacion es

transversal en el curriculo. Al grupo se adscfiben los semilleros de investigacion. El grupo

CIDI ha generado 16 patentes una de ellas pr

ducida por investigadores del Programa.

La extension se promueve con el sector prodyctivo en varias lineas estratégicas, tales como
portafolios corporativos, misiones académicas| interculturales y empresariales, formacion por
competencias, contratacién del Estado, Escudla de verano y Casa de la Felicidad. Entre los

mecanismos de cooperacién institucional,
Universidad desarrolla diversas actividades d
la felicidad”, donde se desarrollan cursos pa
politicas de internacionalizacion a través del
profesores visitantes de Colombia, América L
Carrera.

Los pares valoran esta Dimension con un
respectivos.

Comunidad Universitaria:

sta la doble titulacion; de igual manera, la
responsabilidad social entre ellas, la “Casa de

personas mayores de 50 afios. Implementa
urriculo, ta movilidad docente y estudiantil, 47
tina, Europa y Norteamérica, han llegado a la

alto nivel de cumplimiento de los criterios

La carrera cumple con los componentes de es

Esta Dimensién fue evaluada por los pares
graduados, docentes y personal de apoyo,
tiene claramente definidos sus criterios d

a dimension.

través de los componentes de estudiantes,
on los siguientes conceptos: La Universidad
admisién, el reglamento estudiantil, los

mecanismos de orientacion académica tales como la atencion personalizada por parte de las
secretarias, acompafiamiento académico po parte del Grupo de Accién e Intervencién
Académica, Bienestar universitario, con una amplia politica de atencién a la comunidad
educativa, Programa Institucional de permanencia y la Vicerrectoria Pastoral. Los egresados
tienen un alto sentido de pertenencia, destacandose por su formacion integral. La carrera ha
logrado 40 promociones, 192 egresados y 190 estudiantes quienes son atendidos por 12
profesores de planta y 9 de tiempo completo contratacién 11-12 meses. La relacién
estudiante docente es de 1:9. La Institucién ofrece un amplio abanico de capacitacion
docente desde la formacién avanzada mediante el Plan de investigaciones, maestrias y
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doctorados, hasta los perfodos sabatico:
investigacion, reconocimiento de Ia producci
cuenta con personal de apoyo, para la gestion
Los pares valoran esta Dimensién con un
respectivos.

Infraestructura:
La carrera cumple con los componentes de es

En relacién con la infraestructura fisica ¥
adecuadas, laboratorios, salas de computo, ;
vida institucional (bienestar universitario, te
oficinas académico-administrativas, salas cult
apoyo para la carrera son suficientes y adec
gama de recursos tecnoldgicos, virtuales y fisi
2. Qué, a nivel general el Consejo ha defil
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORM/
BOLIVARIANA, que se presentan a
recomendaciones,

Aspectos positivos:

1.
Componente de las caracteristicas de la
evidenciaron que ésta desarrolla adec
docencia, la investigacion y la extension,
generando la coherencia articulativa entre
Innovadora y Sostenible 2017-2025) los

consignados en el Proyecto Institucional (PI

La relacién estudiante docente es de 1:9

capacitacion docente desde la formacion a
maestrias y doctorados, hasta los periodos

a la investigacion, reconocimiento de la

manera, se cuenta con personal de apoyo, |

manifiesta mediante los ciclos de formacié

integracién. Los docentes cuentan con el §

(SEMPES), para la reflexion permanente so

m

. La carrera ha logrado 40 promociones, 1¢
atendidos por 12 profesores de planta y 9 g

. El curriculo evidencia la flexibilidad a través
con posgrados, lineas de profundizacion, d
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5, pasantias postdoctorales, fomento a 1a
on intelectual entre otros. De igual manera, se

administrativa.

alto nivel de cumplimiento de los criterios

ta dimension.

logistica, la Universidad cuenta con aulas
auditorios, espacios para la construccién de Ia
plo, emisora, cafeteria, espacios deportivos),
Urales-recreativas, entre otros. Los servicios de

yados, entre ellos las 5 bibliotecas, con amplia

COS.

nido algunas caracteristicas de la carrera de
\TICA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
continuacién como  aspectos positivos y

De acuerdo con Ia informacién suministrada y el informe de los pares en relacidn con el

Carrera y su insercién institucional, los pares

uUadamente las funciones sustantivas de la

cumple formalmente lo declarado en el PEI:
el Plan de Desarrolio Institucional (PDI-UPB
principios misionales declarados en el PELl,
) v el Proyecto Educativo del Programa PEP).

)2 egresados y 190 estudiantes guienes son
e tiempo completo contratacion 11-12 meses.
La Institucién ofrece un amplio abanico de
vanzada mediante el Plan de investigaciones,
sabaticos, pasantias postdoctorales, fomento
produccién intelectual entre otros. De igual
para la gestion administrativa.

del sistema de créditos, cursos de integracion
ntre otros tépicos. La interdisciplinariedad se
M. basico universitario, basico disciplinar y de
Seminario permanente de educacién superior

bre la docencia.
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4. El proceso de admision de estudiantes es explicito, divulgado en el portal Web de la
Institucion. Los estudiantes cuentan con una amplia variedad de programas de
financiamiento, entre las cuales se precisan: la “Beca de honor’, la “Beca Félix Henao

Botero” y “la Beca Monsefior Eugenio

Restrepo”; descuentos de matriculas para

estudiantes distinguidos en grupos deportivos, artisticos, pruebas Saber Pro. Para
docentes y administrativos, se cuenta con |a “Beca Instituto Misionero de Antropologia”.

5. Se destaca la formalizacién de la representacion y participacién de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y egresados) en los distintos estamentos de la
Universidad, del Consejo de Escuela y Consejo de Facuitad.

6. La carrera desarrolla proyectos de investigacion y extension de aplicacion en el medio, los
cuales son registrados en una base de dafos regional. De igual manera, tiene definida en

el curriculo la formacion investigativa (FI).

7. La Facultad de Ingenieria, a la cual se eéncuentra adscrita la Carrera, tiene una clara
articutacién con los programas posgraduales: Doctorado en Ingenieria, Maestrias en TIC
y Maestria en ingenieria y 2 Especializaci bnes, una en Inteligencia y Negocios y la otra,

en Seguridad Informatica.

8. En relacion con el Componente de Organiacion, Gobierno, Gestién y Administracion de
la Carrera, los pares evidenciaron lo siguiente: la Carrera tiene definida su estructura
organizacional y administrativa, lo cual ha|permitido dinamizar los objetivos y logros del
PEI. Cuenta con un robusto sistema de |informacion para el desarrollo de su gestion
académico-administrativa, representado Zn el portal Web Institucional, Sistema de

Gestién del Conocimiento, Plataforma Aul
para coadyuvar en tales responsabilidades.

Digital, y otras plataformas y bases de datos

8. El presupuesto para el financiamiento de|las actividades de formacion, investigacion y
extension y los aspectos administrativos, estan garantizados de manera anual, a través
del presupuesto asignado y fortalecido con ingresos provenientes de ias actividades
investigativas y de extensién por servicios prestados y de educacion continuada.

10. La Carrera desarrollé dos procesos de autoevaluacion con base en los lineamientos
establecidos por el CNA y con las dimensiones de ARCUSUR. Lo cual permitié
identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar de la misma. Los pares evidenciaron el
arraigamiento de la cultura de la calidad,

autoevaiuacion establecidos por el CNA.

cumpliendo con los procesos de

11. A través del proceso formativo del estudia nte, éstos han logrado resultados significativos
en la Pruebas Saber Pro 2017, al ubi¢arse por encima del promedic nacional de
referencia en las cinco competencias geneéricas que se evallian en este examen, de
igual manera, se posiciona con resuitados por encima del promedio nacional en las

competencias especificas.
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El bienestar universitario, ofrece una amplia gama de servicios para la comunidad
educativa.

La Universidad tiene claramente definidos sus criterios de admisién, el reglamento
estudiantil, los mecanismos de orientacion académica tales como la atencion
personalizada por parte de las secretarias, acompanamiento académico por parte del
Grupo de Accion e Intervencion Académica, Bienestar universitario, con una amplia

politica de atencién a la comunidad educativa, Programa Institucional de permanencia y
la Vicerrectoria Pastoral.

Los pares verificaron la coherencia entre el titulo otorgado y los criterios estabilecidos
por ARCUSUR para la carrera; el perfil del egresado es coherente con las capacidades,
habilidades y actitudes declaradas en sus competencias, corresponden a los objetivos
de la Carrera y a sus propésitos de formacién, formalizado en el curriculo. Las buenas
practicas profesionales recomendadas pdr asociaciones profesionales.

En relacién con la investigacion, la URB se transformé de ser una Universidad de
Docencia a una Universidad con Investigacién e Innovacion, definiendo el Sistema de
Investigacion, Transferencia e Innovacidn (SITI), como el ecosistema articulatorio de
programas para los macro procesos de Investigacién, Transferencia e Innovacion.
También se cuenta con el Centro de Inyestigacion para el Desarrollo y la Innovacion
(CIDI), para el apoyo de las carreras. Para el caso de la Carrera de Ingenieria, se cuenta
con el grupo de investigacion GIDATI dategorizado en A por Colciencias, al cual se
adscriben 49 integrantes 16 de los cualds son docentes del Programa y trabajan en 4
lineas de investigacion: Ciudades Inteligehtes, Contenidos Digitales, Acceso Inalambrico
y Redes y Comunicaciones Opticas.

De los docentes, 8 tienen formacion ddctoral y 8 de maestrias. La investigacién es
transversal en el curriculo. Al grupo se|adscriben los semilieros de investigacion. El

grupo CIDI ha generado 16 patentes upa de ellas producida por investigadores del
Programa.

La extension se promueve con el sector
como portafolios corporativos, misiones
formacién por competencias, contratacion
Felicidad. Entre los mecanismos de coop

productivo en varias lineas estratégicas, tales
académicas, interculturales y empresariales,
del Estado, Escuela de verano y Casa de la
racion institucional, esta la doble titulacion; de

igual manera, la Universidad desarrolla
entre ellas, la “Casa de la felicidad”,

iversas actividades de responsabilidad social
onde se desarrollan cursos para personas

mayores de 50 afios. Implementa politicas de internacionalizacion a través del curriculo,

la movilidad docente y estudiantil, 47 prof
Europa y Norteamérica, han llegado a la G

18. Los egresados tienen un alto sentido de

integral.

sores visitantes de Colombia, América Latina,
arrera.

pertenencia, destacandose por su formacion
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19. En relacion con la infraestructura fisica

Recomendaciones:

1.

2.

10.
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y logistica, la Universidad cuenta con aulas

adecuadas, laboratorios, salas de cémputo, auditorios, espacios para la construccion de

la vida institucional (bienestar univers
deportivos), oficinas académico administ
Los servicios de apoyo para la carrera
bibliotecas, con amplia gama de recursos

sitario, templo, emisora, cafeteria, espacios
ativas, salas culturales-recreativas, entre otros.
son suficientes y adecuados, entre ellos las 5
tecnologicos, virtuales vy fisicos.

Continuar fortaleciendo |a formacion profesoral, en proegramas de actualizacion docente.

Lograr un mayor afianzamiento en Ia visLbiIidad nacional e internacional de la Carrera

mediante variadas estrategias posibilitada

Promover una mayor participacién de lo
Carrera en los ejercicios de redisefid
autoevaluacion.

desde los convenios institucionales.

s profesores, estudiantes y egresados de la
curricular derivados de los procesos de

Afianzar las acciones de extension para que logren un mayor impacto en las

comunidades radio de influencia.

Evaluar el grado de efectividad de los

diferentes programas establecidos para la

permanencia de los estudiantes, al igual qlie las tasas de graduacioén.

Avanzar en la flexibilidad curricular en
posgrados, cursos optativos que afiancen |

relacion con cursos de integracién con los
as lineas de profundizacion de la carrera.

Incrementar la participacion de los estudiantes en los semilleros de investigacion.

Fortalecer la participacion de los graduados en los diversos eventos gue programa la

Carrera con la finalidad lograr un mayor a
al Programa.

cercamiento de los mismos a la Universidad y

Continuar fortaleciendo la puesta en practica de los convenios establecidos por la

Universidad con instituciones nacionales
titulacion.

Implementar un instrumento de evaluacion

e internacionales, en especial los de doble

a docentes y estudiantes relacionado con el

nivel de satisfaccion de la infraestructura fisica, de laboratorios, disponibilidad de
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> los reglamentos de bioseguridad de los

laboratorios, de igual manera, el nivel de satisfaccioén de los servicios de la biblioteca.

El Consejo Nacional de Acreditacién- CNA

1. Que la Carrera de Ingenieria de Sistemas ¢

resuelve, por unanimidad de sus miembros,

2 Informatica, cumple con los criterios definidos

para |la acreditacion del Sistema ARCU-SUR.

2. Acreditar la Carrera de Ingenieria de Sistg
Bolivariana, por un plazo de 6 afios ante el

3. Qué, al vencimiento del periodo de acredit:
Informatica de la Universidad Pontificia B
un nuevo proceso de acreditacion ante
convocatoria vigente en ese momento, en
las recomendaciones hechas por el CNA.

4. Elevar el presente documento a la Red
Sector Educativo del MERCOSUR, para sy

c%%%é)um
ALVA Acsvei ARAZONA

GUILLERMO MURILIYO VARGAS

Ll enst

HELMUTH TREFFTZ GOMEZ

'IVANE

mas e Informatica de la Universidad Pontificia
Sistema ARCU- SUR.

acion de la carrera de Ingenieria de Sistemas e
plivariana, podra someterse voluntariamente a
2 el Sistema ARCU-SUR, de acuerdo a la
cuyo caso seran especialmente consideradas

de Agencias Nacionales de Acreditacién del
oficializacién y difusion.

JHONIERS GUERRERO ERAZO

C{b £y ho

JOSE WILLIAM €ORNEJO OCHOA

-

UE RAMOS CALDERON




